ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФФЕРТЫ
на предоставление услуг по развивающему обучению детей предлагается на условиях публичной оферты в соответствии со статьей 407 частью 2 Гражданского кодекса Республики Беларусь

г. Минск                                                                      «_09_» апреля   2026г

В соответствии с п.2 ст. 407 Гражданского Кодекса Республики Беларусь настоящее предложение является публичной офертой (далее «Договор»), полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий которой согласно ст. 408 Гражданского кодекса Республики Беларусь является осуществление Заказчиком первой оплаты предложенных Исполнителем услуг в порядке, определенном настоящим договором. 

Текст настоящего Договора размещается на сайте Исполнителя по адресу: https://smartclub.best/

ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

OOO «СМАРТ КЛУБ», в договоре именуемый «Исполнитель», предлагает внимательно ознакомиться с текстом настоящего Договора и в случае несогласия с каким-либо из его пунктов, отказаться от его принятия (акцепта) Заказчиком, именуемым в договоре Заказчик.
Настоящий договор является публичным предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить настоящий Договор (п.2. ст.407 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 
Настоящий Договор является публичным договором (ст. 396 Гражданского Кодекса Республики Беларусь), в соответствии с которым Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию услуг в отношении неопределенного круга лиц, обратившихся за указанными услугами. Настоящий Договор также является договором присоединения. Его заключение производится посредством принятия Заказчиком условий настоящего Договора в порядке, предусмотренном ст.398 Гражданского Кодекса Республики Беларусь, т. е. путем присоединения к настоящему Договору в целом без каких-либо условий, изъятий и оговорок. 
Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора является оплата услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором (п.3 ст.408 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 
Договор начинает действовать с момента поступления оплаты Исполнителю, на расчетный счет Исполнителя либо любым другим способом оплаты в соответствии с законодательством до момента завершения обязательств и взаиморасчетов между Сторонами.



1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель предоставляет, а Заказчик оплачивает развивающие услуги для ребенка в детском клубе «СМАРТ» по программе объединения по интересам, утвержденной Управлением образования Фрунзенского района г.Минска от 08.04.2026 г. для дошкольников  и школьников с привлечением специалистов соответствующей квалификации и уровнем подготовки. 
1.2. Услуги оказываются в форме индивидуальных и (или) групповых очных занятий. Конкретная форма занятий определяется Исполнителем с учетом выбранной программы, возраста несовершеннолетнего, наполняемости групп и организационных условий оказания услуг.
1.3. Проведение занятий осуществляется по адресу: г. Минск, ул. Неманская, 72-11 или ул. М. Савицкого, 10-14.
1.4. Исполнитель самостоятельно определяет методику, структуру, формы организации и способы оказания консультационных услуг, а также продолжительность и периодичность занятий в рамках выбранной программы.
1.5. Заказчик вправе требовать от Исполнителя не чаще 1 (одного) раза в неделю информацию в отношении несовершеннолетнего по вопросам усвоения тем предметов, в рамках которых оказываются консультативные услуги, поведения несовершеннолетнего на занятии, выполнения домашнего задания, отношения несовершеннолетнего к занятиям.
1.6. Несовершеннолетний вправе использовать имущество Исполнителя, необходимое в ходе проведения занятий, а также участвовать в мероприятиях, организованных Исполнителем.
1.7. Заказчику разъяснено, что Исполнитель не может гарантировать полное восполнение пробелов в знаниях несовершеннолетнего по темам предметов, указанных в п. 1.1. Договора, поскольку их усвоение, в том числе зависит от индивидуальных особенностей несовершеннолетнего, выполнения им домашнего задания и иных факторов.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1. Организовать и обеспечить надлежащее и качественное оказание услуг, предусмотренных в п. 1.1. Договора с целью восполнения знаний и навыков несовершеннолетнего в рамках предметов и тем, по которым оказываются услуги.
2.2. Организовать материально-техническое обеспечение проведения занятий в соответствии с обычно установленными санитарными нормами, правилами и гигиеническими нормативами.
2.3. При наличии внешних признаков заболевания несовершеннолетнего (повышенная температура, насморк, кашель, чихание и т.п.) требовать у Заказчика справку из медицинского учреждения, подтверждающую возможность посещения занятий и возможность нахождения на занятиях с другими несовершеннолетними. При отсутствии вышеуказанной справки Исполнитель обязан отстранить несовершеннолетнего от занятий без возмещения стоимости оплаты занятий.
2.4. Создать несовершеннолетнему необходимые условия для освоения полученных консультационных услуг по предметам и темам в рамках этих предметов, предусмотренных в п. 1.1. Договора.
2.5. Проявлять уважение к личности несовершеннолетнего, не допускать физического и психического насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, психического и физического здоровья, эмоционального благополучия с учетом его индивидуальных особенностей.
2.6. Сохранить место за несовершеннолетним в случае пропуска занятий по уважительным причинам (с учетом оплаты услуг, предусмотренных данным договором).
2.7. Соблюдать требования Закона Республики Беларусь от 07.05.2021 №99-З «О защите персональных данных», а также требования Закона Республики Беларусь от 10.11.2008 №455-З «Об информации, информатизации и защите информации» во время проведения фото- и видеосъемок с участием детей.
2.8. Исполнитель вправе в течение срока действия настоящего договора вносить изменения в расписание занятий, время их проведения, а также производить замену педагога в случае производственной необходимости, временного отсутствия основного педагога по уважительной причине либо по иным обстоятельствам, связанным с организацией оказания услуг. Указанные изменения не являются изменением существенных условий настоящего договора при условии сохранения объема, содержания и направленности оказываемых услуг.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Своевременно и в полном объеме вносить плату за оказываемые услуги в соответствии с условиями Договора. Несовершеннолетний допускается к занятиям только после подтверждения оплаты (поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя).
3.2. Приобрести необходимые для оказания консультационных услуг материалы, указанные Исполнителем.
3.3. Оповестить Исполнителя об отсутствии на занятии несовершеннолетнего, а также о причинах такого отсутствия не позднее, чем за одни сутки до начала занятий с помощью SMS-сообщений, сообщений на Viber или другой мессенджер или устного информирования.
3.4. Обеспечить посещение занятий несовершеннолетним без опозданий, а также покинуть помещение Исполнителя с несовершеннолетним в течение 10 минут после окончания занятий.
3.5. Обеспечить самостоятельное выполнение несовершеннолетним домашнего задания, задаваемого Исполнителем.
3.6. Заказчик обязан письменно сообщить Исполнителю сведения о состоянии здоровья несовершеннолетнего, имеющихся хронических заболеваниях, аллергических реакциях, ограничениях по состоянию здоровья, особенностях поведения и иных обстоятельствах, которые могут иметь значение для безопасного оказания услуг. Исполнитель не несет ответственности за неблагоприятные последствия, возникшие вследствие непредоставления, несвоевременного предоставления либо предоставления Заказчиком недостоверной информации.
3.7. Проявлять уважение к Исполнителю, а также другим несовершеннолетним и их родителям.

2. ЦЕНА УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Исполнитель предоставляет консультативные услуги на условиях 100% предоплаты за месяц оказания консультативных услуг либо разового посещения занятия в соответствии с действующим на учебный год Прейскурантом цен, которая вносится до 30-го числа каждого месяца, следующего перед месяцем оказания консультативных услуг, но не позднее первого занятия каждого месяца либо в день разового посещения занятия путем зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.2. Оплата выборочного количества занятий от полного месяца оказания консультативных услуг не допускается. Все издержки, связанные с перечислением платежей по Договору на  расчетный счет Исполнителя, несет Заказчик.
4.3. Посещение занятий несовершеннолетним возможно после их оплаты Заказчиком. В случае неоплаты Исполнитель вправе не допускать несовершеннолетнего к занятиям.
4.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменить стоимость услуг в случае изменения официального курса белорусского рубля к доллару США, установленного Национальным банком Республики Беларусь, на 15% и более по сравнению с курсом, действовавшим на дату вступления настоящего договора в силу. О предстоящем изменении стоимости услуг Исполнитель уведомляет Заказчика не позднее, чем за 30 календарных дней до даты введения новой стоимости. Количество увеличений в течение срока действия Договора не может превышать 2-ух раз в течение срока действий Договора.
В случае наступления обстоятельства, указанного в ч. 1 настоящего пункта, Исполнитель направляет уведомление Заказчику за 1 (один) месяц до изменения цены услуг по Договору.
4.5. В случае, если несовершеннолетний пропустил 3 занятия в течение месяца по уважительной причине (болезнь, лечение, карантин, отпуск родителей и (или) иных законных представителей) при наличии медицинской справки о болезни (больничного листа), заявления о предстоящем отпуске, поданного не позднее 7 (семи) календарных дней до отпуска, пропущенные занятия можно отработать в течение двух месяцев.
4.6. Заказчик имеет право воспользоваться одной из следующих форм отработок занятий:
  4.6.1. Индивидуальное занятие продолжительностью от 20 до 40 минут (в зависимости от программы) для прохождения пропущенной темы (по предварительной записи, в согласованное с Исполнителем время, возможно после основного занятия либо в отдельный день).
4.6.2. Посещение занятия в специально отведённое для отработок время.
4.6.3 Посещение любой из программ Исполнителя для детей.
4.6.4. Посещение аналогичного группового занятия в другом филиале Клуба при наличии свободных мест (по предварительному согласованию с Исполнителем).
4.7. В случае пропуска занятий по уважительной причине первые 3 (три) пропущенных занятия подлежат отработке. За 4-е и каждое последующее пропущенное занятие Заказчику предоставляется компенсация в размере 50% от стоимости одного занятия. Порядок отработки пропущенных занятий определяется Исполнителем.
4.8. В случае пропуска занятий по неуважительной причине, не предоставлении документов, подтверждающих отсутствие несовершеннолетнего по уважительным причинам, возврат денежных средств не производится, отработка занятий невозможна.  В таком случае считается, что услуги не были оказаны по вине Заказчика.

5. ОСНОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. Стороны вправе изменять и расторгать Договор в соответствии с его условиями, а также требованиями законодательства Республики Беларусь.
5.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от Договора, уведомив об этом Заказчика в следующих случаях:
5.2.1. невнесения Заказчиком оплаты в порядке и сроки, предусмотренные Договором;
5.2.2. неуважительного отношения Заказчика к Исполнителю, иным несовершеннолетним и их законным представителям (хамство, высказывания оскорбительного характера, в том числе в мессенджерах и т.п.);
5.2.3. нарушения несовершеннолетним сложившихся правил поведения в группе, приводящих к затруднению либо невозможности оказания консультативных услуг Исполнителем;
5.2.4. систематического (два и более раза в месяц) невыполнения несовершеннолетним домашнего задания, порученного Исполнителем.
5.3. Каждая из сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора в случаях и порядке, предусмотренных настоящим договором и законодательством Республики Беларусь, уведомив другую сторону в письменной форме либо посредством ме ссенджера, согласованного сторонами.
5.4. В случае расторжения Договора по основаниям, предусмотренным п. 5.2. Договора, внесенные Заказчиком денежные средства возврату не подлежат.
5.5. Все споры и разногласия, вытекающие из Договора и (или) в связи с ним, разрешаются путем направления претензии. Ответ на претензию должен быть направлен в течение 10 (десяти) календарных дней с момента ее получения в порядке, предусмотренном для направления претензии.
6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение любого из своих обязательств, если неисполнение является следствием таких обстоятельств, но не ограничиваясь, как наводнение, пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, войны, специальные военные операции, эпидемии, болезнь Исполнителя, принятие нормативных и иных актов и решений органов государственной власти и управления, проведение мониторинга, проверочных мероприятий и иных мероприятий, направленных на осуществление контроля со стороны контролирующих органов, неполадки в городской сети электроснабжения, сети водоснабжения, технические проблемы на транзитных узлах сети Интернет и прочие нарушения сетей передачи данных, находящихся вне сферы влияния Сторон.
6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, обязана уведомить в письменной форме другую Сторону о наступлении указанных в п. 6.1. Договора обстоятельств не позднее 3 (трех) календарных дней с момента их наступления любым из доступных способов связи (телефон, электронная почта или другой способ).
6.3. Наступление любого из обстоятельств, предусмотренных п. 6.1. Договора, непосредственно повлиявшее на исполнение обязательства в срок, установленный в Договоре, соразмерно отодвигает срок исполнения обязательств на время действия соответствующих обстоятельств.
6.4. Если обстоятельства форс-мажора продолжают действовать на протяжении более 30 (тридцати) календарных дней, то каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, уведомив об этом другую сторону в письменной форме.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НЕИСПОЛНЕНИЕ И НЕНАДЛЕЖАЩЕЕ ИСПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по Договору, они несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Беларусь.
7.2. Применительно к Договору Стороны согласовывают применение приложений приложений-мессенджеров (Telegram, Viber, WhatsApp) в качестве допустимых средств обмена информацией, документов, согласований и подтверждение юридически значимых обстоятельств.
7.3. Вся информация, уведомления, в том числе об одностороннем отказе от Договора, и иные юридически значимые документы, передаваемые Сторонами друг другу посредством приложений-мессенджеров (в том числе в группах, чатах, созданных в мессенджерах) по реквизитам, указанным в Договоре, имеют юридическую силу, достоверным и эквивалентны передаваемым физическим документам.
         7.4 Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуг Заказчику по каким-либо независящим от него причинам, включая нарушение работы транспортных средств, погодные условия и иные причины. 
        7.5. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью ребенка, в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по настоящему договору, нарушения требований сотрудников Исполнителя, а также за жизнь и здоровье ребенка, в случае наличия у ребенка противопоказаний для самостоятельного пребывания на занятиях, проводимых Исполнителем, которые не могли быть выявлены ранее в медицинских учреждениях и о которых не было официально сообщено Заказчиком.
        7.6. Исполнитель не несет ответственности за вред, связанный с любым ухудшением здоровья ребенка, чьи интересы представляет Заказчик в рамках данного договора, а также травмы, полученные в результате любых самостоятельных игр, за исключением тех случаев, когда вред причинен непосредственно неправомерными действиями сотрудниками Исполнителя.
        7.7. Исполнитель не несет ответственности за утерянные или оставленные без присмотра личные вещи Заказчика и несовершеннолетнего. Найденные вещи хранятся Исполнителем в течение 30 (тридцати) календарных дней, после чего могут быть утилизированы.

8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, ФОТО- И ВИДЕОСЪЕМКА
      8.1. Исполнитель осуществляет обработку персональных данных Заказчика и несовершеннолетнего в объеме, необходимом для заключения, исполнения, изменения и прекращения настоящего договора, в соответствии с законодательством Республики Беларусь о персональных данных.
              8.2. Исполнитель вправе осуществлять фото- и видеосъемку занятий и мероприятий с участием несовершеннолетнего исключительно при соблюдении требований законодательства Республики Беларусь.
    8.3. Размещение фото- и видеоматериалов с изображением несовершеннолетнего на сайте Исполнителя, в социальных сетях, мессенджерах, рекламных и информационных материалах допускается только при наличии отдельного согласия законного представителя несовершеннолетнего в случаях, когда такое согласие требуется в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
       8.4. Заказчик подтверждает, что до заключения договора ему предоставлена информация об обработке персональных данных в объеме, установленном законодательством Республики Беларусь.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Датой заключения договора считается дата внесения оплаты. Акцептируя данную оферту, Заказчик подтверждает расторжение ранее заключенных с Исполнителем договоров на оказание услуг и действует до полного оказания Исполнителем оплаченных услуг. 
9.2. Договор изменяется и расторгается в соответствии с условиями настоящего Договора, законодательством Республики Беларусь. Все споры и разногласия решаются путем переговоров Сторон с учетом интересов Сторон. В случае возникновения неурегулированных претензий между сторонами, каждая из них может защищать свои нарушенные права в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь.

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Исполнитель: Общество с ограниченной ответственностью «СМАРТ КЛУБ»
Юридический адрес: 220055, г. Минск, ул. Неманская, д. 72-8 
р/с BY78ALFA30122F00860010270000 в ЗАО «Альфа Банк»,        ALFABY2X
УНП 193759731
тел.: +375 (29) 305-47-85 e-mail: smartclub.best@gmail.com  
сайт: https://smartclub.best/

